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STANDARD NETTLEIEAVTALE

§1 PARTENEI| NETTLEIEAVTALEN

Nettleieavtal e inngas mellom nettsel skapet som leverander av nettjenester og bruker som nettkunde.
Betalingsplikt pahviler nettkunden.

Dersom uttak av kraft skjer uten at gyldig nettleieavtale foreligger, anses brukeren & ha godtatt og
tiltradt nettsel skapets vilkar for nettleie. Dersom gyldig kraftleveringsavtale ikke foreligger, anses
brukeren & ha godtatt og tiltradt nettsel skapets vilkar for levering av kraft i samsvar med reglene om
leveringsplikt.

Dersom et krav forgjeves er forsgkt inndrevet hos nettkunden eller det ikke foreligger gyldig
nettleieavtale, kan andre brukere kun bli ansvarlige i falgende tilfeller:

For husstandsfellesskap som nevnt i lov 4. juli 1991 nr. 45 § 1 er den enkelte bruker ansvarlig i forhold
til sin andel av forbrukt strem og nettleiei sin boperiode, med mindre vedkommende kan godtgjere at
han/hun har betalt sin andel, for eksempel gjennom husleie.

Ektefeller og samboere hefter for felles opparbeidet gjeld i henhold til prinsippenei lov om ekteskap av
4.juli nr. 47 8 45.

§2 AVTALEFORHOLDET OG INNGAELSE AV NETTLEIEAVTALE

Standard nettleieavtale skal inngas skriftlig. Avtalen kan ogsd inngs ved at nettselskapet etter bestilling
fra kunden, sender kunden en skriftlig ordrebekreftel se med anmodning om retur av underskrevet
eksemplar. Dersom uttak av kraft skjer uten at mottatt ordrebekreftelse er returnert i underskrevet stand,
anses brukeren 8 ha godtatt og tiltrdt nettsel skapets vilkar for nettleie.

Avtaleforhol det bestar av standard nettleieavtale samt gjeldende tariffer for nettleie. Nettkunden skal ha
ett eksemplar av standard nettleieavtale. Tariffene skal gjeres kjent i en egen brosjyre eller i annen
skriftlig informasjon som er tilgjengelig for nettkundene, eksempelvisi en avis som er aiminnelig lest i
distriktet.

Nettsel skapet kan kreve sikkerhet for betalingsforpliktelser for inntil 4 maneders nettleie, dersom det
sannsynliggjares fare for betalingsmislighold. Et slikt krav kan p& samme vilkar fremsettes ogsa etter at
avtale er inngétt. Dersom nettkunden krever det, ma krav om sikkerhetsstillelse begrunnes skriftlig.

Nettsel skapene skal pa forhand informere nettkunden om endringer i tariffene, eksempelvis gjennom

vedlegg til faktura. Endringer i tariffer ved arsskiftet, kan likevel sendes ut som egen melding vedlagt
farste faktura etter nyttar.

§3 PERSONOPPLYSNINGER
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Nettsel skapet har rett til & kreve identifikasjon av nettkunden, med opplysninger om nettkundens
fullstendige navn, fedsel sdato/foretaksnummer, naveerende og tidligere bosteds/naaringsadresse, m.v.

Nettsel skapet har ogsa rett til & kreve opplysninger om forbruksdata, herunder opplysninger om anlegget
helt eller delvis er tenkt brukt til bolig-, fritids- eller naaringsformal.

§4 NETTLEIEAVTALENSVIRKEOMRADE OG FORUTSETNINGER

§4-1 Virkeomrade

Nettleieavtalen omfatter vilkar for bruk av nettet til uttak av kraft. Nettselskapet stiller
overfgringskapasitet i sitt elektriske nett til disposisjon for nettkunden pa de vilkar som felger av
standard nettleieavtale og gjeldende tariffer, samt lover og forskrifter som métte ha betydning for
forholdet mellom nettsel skapet og nettkunden.

Annet bruk av nettet, herunder signaloverfaring, kan kun skje etter skriftlig avtale med nettsel skapet.

§4-2 Nettleieavtalens forutsetning

Nettsel skapet har som hovedregel en plikt til & gi alle adgang til nettet (tilknytningsplikt). Tilknytningen
skjer i samsvar med lov og forskrifter og nettsel skapets tilknytningsvilkar. Nettleieavtalen forutsetter at
tilknytningsvilkérene overholdes. Vilkérene er normalt gjort gjeldende farste gang mellom selskapet og
kunden da bolig eller bygning ble bygget. Selv om anlegget senere skifter eer, vil vilkarene fortsatt
gjelde. Nettkunden har krav pa a fa vilkarene tilsendt ved inngaelse av nettleieavtalen, og vilkarene
anses som et vedlegg til denne avtalen. @nsker kunden endrede tilknytningsvilkar, tas dette opp med
nettsel skapet. Nettsel skapets forkriftsmessige plikter vedrarende informasjon og endring av tariffer,
gjelder ogsa tilknytningsvilkar og endringer i disse.

Nettet skal tale vanlig bruk av godkjent utstyr fra nettkunden, inkludert bruk av ny teknologi /utstyr som
er utbredt i husholdninger.

Det er en forutsetning at bruk ikke virker forstyrrende for andre nettkunder eller den tekniske drift av
nettet.

Dersom nettselskapet har frakoblet et anlegg, kan ingen andre enn nettsel skapet eller dennes
representant tilkoble anlegget igjen, jfr. ogsa 88 7-3 og 8.

Det forutsettes at nettsel skapets tilknytningsvilkar legges til grunn for bruk og vedlikehold av
installasjonen.

Ved tvil om forstaelsen av begreper og uttrykk som er brukt i denne avtale skal, med mindre noe annet

er sagt i denne avtale eler fremgdr av sammenhengen i denne avtale, definisjonene i definisjonslisten (Stettet: 23

vedlagt denne avtale, legges til grunn.
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§4-3 Begrensning i bruk av nettet

Nettselskapet kan midlertidig begrense eller kople ut uttaket hos nettkunden dersom det er ngdvendig
av hensyn til ettersyn, vedlikehold og utvidelser av eget nett eller andre nettkunders anlegg.

Utkopling/begrensning ber sa langt det er mulig varsles enten direktetil nettkunden, eller pa annen egnet
méte, dersom planlagt arbeid skal utfares.

Dersom nettselskapet som falge av uforutsette hendinger dler offentlige pdlegg bare kan overfere kraft i
begrenset utstrekning, bestemmer nettsel skapet i samsvar med gjel dende lovverk hvordan tilgjengelig
overfgringskapasitet i slike tilfeller skal disponeres til beste for hele konsesjonsomradet.

§5 MALING OG MALERAVLESNING

§51 Installasjon og drift av méaleutstyr

Nettsel skapet bestemmer type maleutstyr, eier maleutstyret og har ansvaret for installagjon, drift og
kontroll av dette. Dersom nettkunden ensker installert eget maleutstyr i tillegg, skjer dette for egen
regning og etter skriftlig avtale med nettsel skapet. Utstyret og plasseringen av det, ma pa forhdnd veae
godkjent av nettsel skapet.

§52 M aler avlesning

Maleravlesning gjennomferes i samsvar med nettsel skapets rutiner og gjeldende forskrifter.

Ved selvavlesning skal kunden sa vidt mulig foreta avlesning og underrette nettsel skapet i samsvar med
de frister som er oppgitt av nettselskapet. Maleraviesning skal ogsa gjennomfaeres ved leverandarskifte
og ved opphar av leveranse.

Dersom maleravlesning mangler, har nettselskapet rett til & fastsette nettkundens uttak skj@nnsmessig.
Nettsel skapet plikter 8 pase at alle mélepunkter er avlest minst en gang i kalenderdret og ved
leveranderbytte/opphar av kraftleveranse med mindre dette medfarer urimelig kostnad eller ulempe for
nettsel skapet.

§5-3 Kontroll av maleutstyr

Begge parter kan nér som helst forlange nettsel skapets maleutstyr kontrollert. Om mulig gjennomferes
kontrollen ferst som seriemdling ved at det far maleren eventuelt tas ned, ogsa settes opp maleutstyr av

ulikt fabrikat og ulik teknologi. Som en del av denne kontrollen foretar nettselskapet ogsa rutinemessig [ stettet: 23
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kontroll for & fastsla om pastétte feil kan skyldes jordfeil, feilkoblinger m.m. Den rutinemessige kontroll
omfatter ikke kontroll i kundens eget anlegg. Kunden er selv ansvarlig for kontroll, ettersyn og
vedlikehold av dette anlegget.

Forlanges ytterligere kontroll av utstyret, skjer dette av en neytral instans som partene blir enig om pa
forhand.

Den som forlanger méleutstyret kontrollert, dekker kostnadene ved kontrollen. Dersom kontrollen viser
maleawik sterre enn +/- 3 %, skal nettselskapet bekoste kontrollen.

§54 Feil ved maleutstyr

Dersom et méleapparat ved kontroll viser mer eller mindre enn det virkelige forbruk, eller hvis
maleapparatet ikke har virket, kan nettsel skapet stipulere forbruket. | den grad det er mulig, beregnes
forbruket pa grunnlag av anleggets tidligere normale forbruk eller pa basis av nye kontrollmalinger i en
tilsvarende periode. Dette gjelder ikke dersom nettkunden kan sannsynliggjere at forbruket i den
angjeldende periode har veat lavere, eller dersom nettsel skapet kan sannsynliggjare et starre forbruk.
Nettkunden blir belastet eller godskrevet for det belgp som svarer til differansen mellom det antatte
forbruk og det malte forbruk for den tid malerfeilen kan ettervises. Resultatet av malekontrollen skal
gjares tilgjengelig for begge parter.

Etterberegning/godskriving skjer fra og med siste betalingsfrist etter at feilen ble oppdaget og som
hovedregel ikke ut over 3 &r jf lov om foreldelse av fordringer av 18. mai 1979 nr. 18.

Nér feilen kan tilskrives nettselskapet, kan nettsel skapet ikke kreve etterbetaling dersom nettkunden var
i aktsom god tro.

Tilbakebetaling dler tilleggsbetaling kan ikke kreves ved en feilvisning som er mindre enn +/- 3 prosent.

§55 Merforbruk som falge av feil i anlegg

Nettkunden svarer for feil/mangler i eget anlegg. Hvis en feil eler mangel ved nettkundens eget anlegg
gjer at maleutstyret har registrert et forbruk som nettkunden ikke har kunnet nytte (merforbruk), har
nettkunden normalt ikke krav pa tilbakebetaling av nettleie/kraftpris.

Nettsel skapet svarer for feil/mangler i eget anlegg. Hvis en feil eller mange ved nettsel skapets eget
anlegg gjer at maleutstyret hos kunden har registrert et forbruk som kunden ikke har kunnet nytte, har
nettkunden normalt krav pé tilbakebetaling (nettleie og kraftpris) i sin helhet.

Dersom det registrerte merforbruket skyldes feil/mangler bédei kundens eget anlegg og feil/mangler i
nettsel skapets anlegg eller i annen kundes anlegg, svarer nettsel skapet og kunde som hovedregel hver
for halvparten av det registrerte merforbruket (nettleie og kraftpris).
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| denne sasmmenheng defineres en feil eller mangel som avvik fraanlegg i forskriftsmessig stand, jf.
forskrift om elektriske lavspenningsanlegg og forskrifter for elektriske anlegg — forsyningsanlegg (FEA-
F), herunder om bryterutstyr for jordfeil er montert i samsvar med offentlige forskrifter.

Hovedregelen kan fravikes dersom den ene av partene har medvirket til merforbruket ved egen skyld,
for sA vidt det er rimelig nér en tar hensyn til atferden og dens betydning for at merforbruket ble
registrert. Herunder skal det legges vekt pa om partenes varslingsplikt i henhold til § 5-6 er overholdt.
Merforbruket beregnes pa grunnlag av nettkundens tidligere normale forbruk i tilsvarende periode, med

mindre en av partene kan sannsynliggjare et annet forbruk i den perioden feilene/manglene har veat til
stede, jf. bestemmelsene om stipulering ved feil i maleutstyr i § 5-4.

§56 Varslingsplikt

Hvis en av partene oppdager feil ved malingen, herunder merforbruk, plikter han uten ugrunnet opphold
&varsle den andre part.

§6 AVREGNING, PRIS OG BETALINGSVILKAR

§6-1 Beregning og betaling av nettleie

De méleverdier som avleses av nettsel skapets maleutstyr danner alene grunnlaget for beregning av
nettleie og energiforbruk/energiflyt i malepunktet. Nettleien betales i samsvar med gjeldende tariff med
tillegg av offentlige avgifter og normalt etter faktisk malt forbruk i perioden.

Faktura forfaller til betaling i henhold til nettsel skapets normal e faktureringsrutiner, og skal tilfredsstille
krav til fakturering fastsatt i forskrift til energiloven.

Forsinkel sesrente pal gper i henhold til lov om forsinket betaling av 17. desember 1976 nr. 100
(forsinkelsesrentel oven) og | gper fra betalingsfrist.

§6-2 Endringi pris- og betalingsvilkar
Betalingsvilkér og tariffer kan endres med 14 dagers varsel. Endringer kunngjares ved direkte melding

til nettkunde eller p& annen egnet méate, jfr. § 2.

§6-3 Avregningsfeil

Nettselskapet skal godskrive nettkunden, eller kan kreve etterbetaling for enhver avregningsfeil. ( stettet: 23
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Etterberegning/godskriving skjer fra og med siste betalingsfrist etter at feilen ble oppdaget og som
hovedregel ikke ut over 3 &r jfr. lov om foreldelse av fordringer av 18. mai 1979 nr. 18. Slikt oppgjer
skal normalt foretasi tilknytning til ferstkommende fakturering etter at feilen var klarlagt.

Nér feilen kan tilskrives nettselskapet, kan nettsel skapet ikke kreve etterbetaling dersom nettkunden var
i aktsom god tro.

Nettsel skapet skal umiddelbart etter at det er oppdaget avregningsfeil eller andre feil knyttet til
méaledata, meddele dette til kundens kraftleverander.
7

87 STENGING AV NETTKUNDENSANLEGG

§7-1 Vilkar for stenging

Nettselskapet kan stenge nettkundens anlegg dersom nettkunden ikke betaler skyldig nettleie i henhold
til betalingsfristen. Stenging kan kun foretas ved vesentlig betalingsmislighol d.

Dersom nettsel skapet ogsa leverer kraft i henhold til reglene om leveringsplikt, vil betalingsmislighold
som gjelder kraftleveransen ogsa kunne utlgse stenging.

Stenging av et anlegg fritar ikke nettkunden for betaling av nettariffens faste kostnader, leie av maler
m.v. i den tid anlegget er stengt.

Dersom det er fare for liv og helse, eksempelvis ved sterk kulde, ma nettsel skapet midlertidig utsette

stengingen.

§7-2 Prosedyrer for stenging

Far stenging kan skje, skal nettselskapet ha forsgkt 8 kontakte nettkunden personlig og nettkunden skal
motta et skriftlig stengevarsel som sendes til kundens faktureringsadresse.

Av stengevarselet skal det fremga:

- at nettkunden kan unng stenging ved betaling innen 14 dager

- en oppfordring til nettkunden om snarlig & kontakte nettsel skapet hvis stenging kan medfere fare for
liv og helse, herunder for husdyr, dersom nettkunden har betalingsproblemer og lignende

- kostnader ved dpning etter eventuell stenging

Stengevarsel kan sendes i samme brev som inkasso/purrevarsel dersom det klart fremkommer at det
ogsd er & betrakte som et stengevarsdl.
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§7-3 Gjenapning av stengt anlegg og sikker hetsstillelse for nettleie

Hvis nettsel skapet har stengt et anlegg, kan ingen andre enn nettsel skapet eller dennes representant
tilkoble anlegget igjen. Et anlegg som er rettmessig stengt pa grunn av manglende betaling, vil ikke
gjendpnes far all gjeld til nettselskapet og kostnader i samband med stenging og gjendpning, er betalt.
| sarligetilfeller kan nettselskapet kreve at nettkunden stiller sikkerhet for rettidig betaling ved forfall.

8§74 Erstatningsansvar ved rettmessig stengning

Nettsel skapet er ikke ansvarlig for skader eller tap som kan oppsta hos en nettkunde ved rettmessig
stenging.

§8 FRAKOBLING OG TILKOBLING AV INSTALLASIONEN

Frakobling og tilkobling kan bare utfares av nettselskapet eller dennes representant. Nettsel skapet er
ikke ansvarlig for skade eller tap ved fra- eler tilkoblinger som er hjemlet i denne avtale.

8§81 Frakobling uten naermere varsel

Nettselskapet foretar frakobling uten nearmere varsel dersom:

- installasjonen er farlig
- installasjonen behgver gyeblikkelig utbedring
- bruk kan medfare skade eller ulemper for nettkunden, nettselskapet eller andre

Elektrisitetstilsynet/det okale eltilsyn kan etter forskrifter fastsatt av Produkt og Elektrisitetstilsynet 6
november 1998 med hjemmel i lov 24. mai 1929 nr. 4 om tilsyn med elektriske anlegg og e ektrisk
utstyr § 2, koble ut et forskriftsstridig anlegg dersom palegg om utbedring av mangler ved installasjonen
ikke er etterkommet til avtalt tid, eller dersom det ikke brukes godkjente apparater.

§8-2 Frakobling etter naermere var sel

Nettsel skapet kan foreta frakobling etter nsamere varsel dersom frakoblingen er ngdvendig av hensyn til
ettersyn, vedlikehold eller utvidel se av nettsel skapets eller andre nettkunders installasjoner.

Nettsel skapet skal, s langt det er mulig, varsle nettkunden direkte eller p& annen egnet méte om
frakoblingen. | den utstrekning det er mulig, skal frakoblingen legges til tider som er til minst ulempe
for nettkunden.

Varsel om frakobling medferer ingen plikt for nettselskapet til & koble fra anlegget i hele eller deler av
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§9 INKASSO

Inkasso skjer i samsvar med lov av 13. mai 1988 nr. 26 (inkassoloven).

8§10 NETTKUNDENSKONKURS

Er nettkunden konkurs, og en panthaver eler konkursboet tilbyr seg & tegne ny avtale, kan nettsel skapet
ikke avsla et slikt tilbud. Savel en panthaver som konkursboet har krav pa ny kontrakt med nettsel skapet,
og kan i likhet med andre nye nettkunder motsette seg et krav fra nettsel skapet om dekning av den
tidligere nettkundens gjeld som vilkér for inng&else av nettleieavtale. Tilsvarende gjelder ogsé i den grad
nettsel skapet ogsa leverer kraft i henhold til reglene om leveringsplikt.

Det kan kreves sikkerhet for rettidig betaling.

§11 OPPSIGELSE AV NETTLEIEAVTALE

§11-1 Oppsigelse

Dersom nettkunden flytter, eller pa annen méte blir avskéaret fra & benytte nettet, kan avtalen sies opp
med 14 dagers varsdl.

Ved manglende oppsigelse av avtalen er nettkunden ansvarlig for nettleien inntil nettsel skapet far lest av

maleren éler har inngétt avtale med annen nettkunde. Dersom nettsel skapet ogsa leverer kraft i henhold
til reglene om leveringsplikt, gjelder tilsvarende for kraftsal get.

8§11-2 Avregning ved oppsigelse

Nettkunden blir avregnet frem til utl@pet av oppsigel sesfristen, eler til méleraviesning foreligger.
Nettkunden plikter & underrette nettselskapet om adkomstmuligheter for aviesning av maler samt for
eventuell frakobling av anlegget.

§12 ANSVARSFORHOLD

§12-1 Nettselskapets er stathingsansvar
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Nettsel skapet er ansvarlig for direkte skade og tap som den e ektriske kraft forérsaker, samt for direkte
skader og tap som skyldes avbrudd, driftsstans og innskrenkninger i driften. Dette gjelder likevel ikke sa
langt nettselskapet godtgjer at skaden eller tapet skyldes rsaker utenfor hans kontroll, som han ikke
med rimelighet kunne ventes & unnga eller overvinne fglgene av.

Ansvarsfrihet gjelder s& lenge hindringen virker. Faller hindringen bort, kan ansvaret gjgres gjeldende
dersom nettsel skapet unnlater & stille ytelsen til disposisjon i henhold til kontrakten.

Nettsel skapet utbedrer alle skader og feil pa det elektriske anlegg sa hurtig som mulig.

§12-2 Indirekte skader og tap (felgeskader)

Nettsel skapet er bare ansvarlig for indirekte skader og tap (felgeskader), nér skaden eller tapet er voldt
ved uaktsomhet fra nettsel skapets side.

Nettsel skapet er ikke ansvarlig for indirekte skader og tap som péfares nagringsdrivende anleggseier /
bruker med mindre skaden skyldes en forsettlig handling.

Som indirekte skade og tap (felgeskader) regnes

- tap som falge av minsket eller bortfalt produksjon eller omsetning (driftsavbrudd)

- tapt fortjeneste som fglge av at en kontrakt med tredjemann faller bort eler ikke blir riktig oppfylt

- tap som anleggseiers / brukers kunder har lidt

- tap som felge av skade pa annet enn anleggseiers/ brukers anlegg, apparater eler annet enn
gjenstander som har nag og direkte ssmmenheng med anlegget eller apparatenes forutsatte bruk.

§12-3 Sikker hetsmangler

Dersom det foreligger en sikkerhetsmangel, gjelder produktansvarsloven av 23. desember 1988 nr. 104.

§12-4 Mangler ved leveringen

Spenningen skal under normale driftsforhold veare 230V eler 230/400 V +/- 10 % i leveringspunktet.
V edvarende spenningsvariasjoner ved normal belastning utover dette hos nettkunden, anses for en
mangel i henhold til denne nettleieavtale. Det vises for gvrig til gjeldende standard EN 50160.

§12-5 Reklamasjon

Nettkunden taper sin rett til & gjgre en mangel gjeldende hvis han ikke innen rimelig tid etter at han
oppdaget eller burde ha oppdaget den, gir nettsel skapet beskjed om mangelen.
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§12-6 Avhjelp

Nettselskapet har rett og plikt til & avhjelpe mangelen uten kostnad for nettkunden innen rimelig tid etter
at nettkunden har gitt beskjed om mangelen. Utbedring av mangelen avskjaarer ikke retten til erstatning
for skade og tap etter §§ 12-1 og 12-2.

§12-7 Prisavslag

Nettkunden har rett til & kreve prisavslag for mangelfull ytelse, dersom mangelen ikke avhjelpes etter
bestemmelsenei forrige ledd. Prisavslag kan kommei tillegg til erstatning.

§12-8 Nettk undens medvirkning

Dersom nettkunden har medvirket til skaden eller tapet ved egen skyld, kan nettsel skapets ansvar settes
ned dler falle bort, jfr. skadeserstatningsloven av 13. juni 1969 § 5-1.

§129 Per sonskade

Ansvar for personskade reguleres ikke av denne nettleieavtale. Det vises til de alminnelige
erstatningsregler.

§13 NY NETTAVTALE INNEN SAMME HUSSTAND

Nettkunden kan overdra nettleieavtalen med tilhgrende rettigheter og plikter etter nettsel skapets
forutgdende samtykke til andre innen samme husstand. | den utstrekning gjelden er opparbeidet
sammen, kan ikke annet medlem av samme husstand, herunder samboer eller annen bruker av samme
anlegg, tegne ny nettleieavtale med mindre all gjeld til nettsel skapet er betalt eller gjeldsforpliktelsen
overtas.

8§14 TAUSHETSPLIKT

Nettsel skapet skal ikke utlevere personopplysninger som vedrarer nettkunden eller noen i samme
husstand, til utenforstéende, unntatt ndr utlevering av slike opplysninger skjer:

a) med samtykke fra den opplysningen gjelder

b) med hjemmel i lov, dler i forskrift gitt med hjemmel i lov eler

¢) som ledd i betalingsinnkreving m.v. hvor det foreligger saklige grunner.
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§15 ENDRINGER | STANDARD NETTLEIEAVTALE

Endringer av innholdet i denne standard nettleieavtale ma skje i samrad med Forbrukerombudet.
Endringene kunngjgres med 14 dagers varsel som direkte melding til nettkunden eller pa annen egnet
mate.

8§16 TVISTER

Ved uenighet mellom partene om tariffer og andre overfaringsvilkar er Norges vassdrags- og
energidirektorat (NVE) kontrollmyndighet og bemyndiget til & gi palegg innen visse rammer fastsatt i
lov og forskrifter.

Tvister i anledning standard nettleieavtale kan for gvrig forelegges Elklagenemnda, eller bringes inn for
domstolene.
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